


E采平台供应商
（谈判采购）
操作手册
文档整体说明：本文档适用于谈判采购方式。文档以公告方式参与与邀请函方式参与区分。问题汇总模块整理常见供应商问题，各位供应商可进行排错分析。
如有其他疑问，系统相关问题咨询中粮E采官方客服，客服电话：010-21362564；办理CA相关问题咨询北京CA客服，客服电话：010-58515511、400919788
1、 公告参与谈判采购
涉及到本部分操作问题首先阅读本文档中【问题汇总】模块，本文档未提及的问题请联系中粮E采官方客服。客服电话：010-21362564
1、注册E采账号
登录E采平台门户：ecai.cofco.com选择供应商登录
[image: ]
进入登录页面
（1）点击注册
[image: ]
（2）填写注册信息
[image: ]
信息填写完毕提交等待审核，如下图所示
[image: ]
注意：该步骤审核由中粮E采官网客服审核，可电话联系客服咨询审核情况。客服电话：010-21362564
2、CA办理
注意：按照中粮采购方要求，供应商需办理企业章（公章）和法人章（法人名章和法人签字的印鉴都要具备）。在进行申请办理证书得时候：公章对应单位证书需要申请办理单位证书业务；法人名章及法人签字章对应个人证书需要申请办理个人证书业务（申请一次个人证书业务即可），以上是参与中粮采购业务必需得数字证书。
	需提前准备的材料：

	企业认证方式一：法人手机号核验
	内部企业对应的法人信息：姓名、身份证号码、手机号（能收到验证码）
营业执照电子版（复印件电子版需加盖公章）
经办人（实际做企业认证操作的人）身份证头像页电子版（原件）
经办人（实际做企业认证操作的人）身份证国徽页电子版（原件）
法人授权委托书电子版（原件加盖公章）

	企业认证方式二：对公账户打款
	内部企业对应的对公账号（能收到附言）
营业执照电子版（复印件电子版需加盖公章）
经办人（实际做企业认证操作的人）身份证头像页电子版（原件）
经办人（实际做企业认证操作的人）身份证国徽页电子版（原件）
法人授权委托书电子版（原件加盖公章）

	法人授权书模板
	

注意：根据真实信息填写，并盖章扫描电子版。

	个人认证方式一：手机号核验
	个人信息：姓名、身份证号码、手机号（能收到验证码）
身份证头像页电子版（原件）
身份证国徽页电子版（原件）

	个人认证方式二：银行账户打款
	个人实名银行账号（能收到附言）
身份证头像页电子版（原件）
身份证国徽页电子版（原件）


1.单位证书业务申请
方式一：通过E采系统链路至北京CA系统办理证书
（1）浏览器输入网址：https://ecai.cofco.com
（2）点击页面中CA办理
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（3） 点击”证书新办”
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[image: ][image: ]
（4） 点击申请按钮
（i） USBKEY证书申请
注意：统一社会信用代码开头为1、2、A、Y的单位，请使用对公打款方式进行核验，其他方式无法核验通过。
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【选择无需法人操作的其他注册方式】
[image: ]
填写信息完毕后点击提交等待审核
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【选择法人本人方便提供资料参与电子章注册方式】
[image: ]
填写信息完毕后点击提交等待审核
[image: ]
（ii） 托管云单位证书申请
注意：统一社会信用代码开头为1、2、A、Y的单位，请使用对公打款方式进行核验，其他方式无法核验通过。
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【选择无需法人操作的其他注册方式】
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填写信息完毕后点击提交等待审核
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【选择法人本人方便提供资料参与电子章注册方式】
[image: ]
填写信息完毕后点击提交等待审核
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方式二：浏览器访问无纸化页面地址
（1） 浏览器输入网址：https://online.bjca.org.cn/v2/#/?channelId=M0lUTXhBVE0=#reloaded
（建议将网址复制到谷歌或者360浏览器内访问）
[image: ][image: ]
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（2）点击申请按钮
（i） USBKEY证书申请
注意：统一社会信用代码开头为1、2、A、Y的单位，请使用对公打款方式进行核验，其他方式无法核验通过。
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【选择无需法人操作的其他注册方式】
[image: ]
填写信息完毕后点击提交等待审核
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【选择法人本人方便提供资料参与电子章注册方式】
[image: ]
填写信息完毕后点击提交等待审核
[image: ]
（ii） 托管云单位证书申请
注意：统一社会信用代码开头为1、2、A、Y的单位，请使用对公打款方式进行核验，其他方式无法核验通过。
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【选择无需法人操作的其他注册方式】
[image: ]
填写信息完毕后点击提交等待审核
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【选择法人本人方便提供资料参与电子章注册方式】
[image: ]
填写信息完毕后点击提交等待审核
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注意：UKEY申请成功后需要解锁证书才可使用，以下步骤为首次申请解锁教程，其他情况请参见问题汇总-CA办理相关问题
第一步：用户在浏览器登录无纸化证书操作页面：
https://online.bjca.org.cn/v2/#/?channelId=M0lUTXhBVE0=#reloaded
第二步：在【证书解锁】页面插入需要解锁的 ukey，系统会识别出需要解锁的证书，点击“登录”进入解锁流程。
实际插入操作电脑的key与在证书列表页面选中的key不一致的，以实际插入电脑的key为准。首次解锁和二次解锁的流程不同。
[image: ]
证书首次办理解锁业务的，解锁流程包括【企业验证】、【经办人认证】、【设置新密 
码】、【完成解锁】四步。 
【企业验证】根据所选的核验方式，展示并采集证书中的企业信息； 
【经办人认证】页面，用户在法定代表人自办、手机号认证、银行卡认证、刷脸认 
证中选择一种方式，进行本次更新业务的经办人信息认证； 
【设置新密码】根据前边所选择的核验方式，发送解锁授权码，选银行卡验证的将 
授权码以附言形式发送至对公账户一分钱转账记录中，选其他方式的发送至法定代表人手机 
号中，然后输入并确认新密码。
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2.个人证书业务申请
方式一：通过E采系统链路至北京CA系统办理证书
（1）浏览器输入网址：https://ecai.cofco.com
（2）点击页面中CA办理
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（3） 点击：证书新办
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（4） 点击：申请(托管云个人证书为例)
[image: ]
选择其中一种核验方式，填写表单内容，提交申请后等待审核
[image: ]
方式二：浏览器访问无纸化页面地址
（1） 浏览器输入网址：
https://online.bjca.org.cn/v2/#/?channelId=M0lUTXhBVE0=#reloaded
（建议将网址复制到谷歌或者360浏览器内访问）
[image: ][image: ][image: ]

(2)点击：申请(托管云个人证书为例)
[image: ]
选择其中一种核验方式，填写表单内容，提交申请后等待审核
[image: ]
3、参与项目
1.查看公告
[image: ]

点进公告，点击我要投标
[image: ]
2.登录
两种登录方式：免密登录或者CA登录
[image: ]
3.参与项目
搜索需要参与的项目
[image: ]
点击参与项目
[image: ]

4.进入项目
[image: ]
5.递交报名资料
（此环节不是每个项目都会有的，供应商根据实际情况递交报名资料）
注：根据招标人/代理机构设置的不同，分为三种情况：①不需递交报名资料；②递交报名资料无需审核即可下载招标/采购/预审文件；③递交报名资料后，需要进行审核，审核通过后才可下载招标/采购/预审文件。需要注意报名截止时间到了后将不能进行报名，可能会影响递交报名资料，下载招标/采购/预审文件。
[image: ]
6.递交保证金
注意：是否递交保证金是由采购方设置。招标文件下载完毕后将进入网上投标环节，此阶段即可上传递交保证金证明材料
点击：递交保证金，选择递交保证金的方式,上传证明附件等材料即可
[image: ]
7.下载招标文件
点击下载招标文件，设置好下载路径
[image: ]
下载完毕后将会显示以zip结尾的压缩包
8.制作投标文件
招标文件下载完毕后即可进入制作投标文件的环节，此时供应商即可开始编辑投标文件
8.1下载软件
登录ecai.cofco.com,帮助中心-工具软件下载：筑龙数字签名服务和投标编制工具
[image: ][image: ]
筑龙数字签名服务安装好后，选择：中粮采购平台[image: ]
检测并修复驱动
[image: ]
8.2制作投标文件
在投标编制工具中，选择下载的招标/采购文件PDF版上传
[image: ]
点击下一步，进入投标文件编制环节
[image: ]
根据招标/采购文件的设置填写并上传相应的文件后点击下一步
[image: ]
可以选择整册导入后，以手动绑定页码的方式上传文件
[image: ]
注意：手动绑定页码时，在有多页的情况下，只能输入正整数和英文输入状态下的逗号
[image: ]
8.3生成投标文件
（1）使用手动认证/CA认证投标人的企业信息
注意：①办理的云证书，在这一步点击CA认证会弹出二维码 需要使用信手书进行扫码认证登录信手书时需要办理CA的经办人手机号
②CA证书密码遗忘 请联系北京CA客服解决 
北京CA服务热线：010-58515511、4009197888
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（2）电子签章，点击签章—选择Ukey签章。
[image: ][image: ]
（3）办理云证书的，点击“扫码签章”弹出二维码后进行信手书扫码签章。
[image: ]
（4）签章完成后，点击“完成签章”。
[image: ]
（5）其他有需要签章的文件按照上述步骤进行即可。
注意：在需要签章的文件页数较多时，可以选择“批量签章”
（6）签章完成后点击下一步，进入生成投标文件界面，点击生成文件，点确定-保存过程文件。
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（7）生成技术标投标文件，依次点击签名-加密-签名，并输入CA证书的密码。
[image: ]
9.递交投标文件
项目管理-投标
[image: ]
网上投标环节-点击：递交投标文件
[image: ]
上传编制工具中生成的加密文件
[image: ]
点击确认后弹出签名页面，可用CA或信手书扫码签名
[image: tapd_30424221_base64_1701435116_245]
[image: tapd_30424221_base64_1701435222_184]
文件递交状态显示：已递交；文件上传确认状态：已确认，即为递交成功
[image: ]
10.开标会
注意：根据采购方设置的开标时间，到达开标时间即可进入系统进行开标操作。
10.1进入开标会
[image: ]
10.2标书显示正常导入后，点击：下一步
[image: ]
10.3投标文件解密
（1） 方式一：解密符解密
点击TBJ解密，勾选：使用解密符，再点击：上传解密符文件，选择文件后点击：解密
[image: ]
解密符为投标编制工具生成加密版投标文件时同步生成的文件，文件后缀.Bskey
[image: ]
（2） 方式二：CA解密
点击：TBJ解密-解密，输入CA锁的密码，再点击确定即可
[image: ]
（3） 方式三：云证书解密
点击：TBJ解密-解密，使用信手书扫码即可
注意：登录信手书时需要办理CA的经办人手机号
[image: ]
10.4解密完成
TBJ按钮成为灰色、解密状态显示TBJ已解密、标书导入状态显示已导入为解密成功，到这一步就可以等其他供应商都解密完成在进入下唱标环节
注意：解密成功但标书显示未导入，可以稍等10~15min
[image: ]
10.5确认开标一览表
确认无误点击：确定，倒计时一分钟，倒计时结束系统将自动确认
[image: ]
4、查看成交结果公示和成交通知书
登录账号，在供应商系统——项目管理-投标，找到对应的标段信息，点击：进入项目——在评定标环节，点击：查看成交结果公示、查看成交通知书。
[image: ]
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2、 邀请函参与谈判采购
涉及到本部分操作问题首先阅读本文档中【问题汇总】模块，本文档未提及的系统操作问题请联系中粮E采官方客服，客服电话：010-21362564。CA相关问题请联系北京CA官方客服，客服电话：010-58515511、4009197888
1、注册E采账号
登录E采平台门户：ecai.cofco.com选择供应商登录
[image: ]
进入登录页面
（1）点击注册
[image: ]
（2）填写注册信息
[image: ]
信息填写完毕提交等待审核，如下图所示
[image: ]
注意：该步骤审核由中粮E采官网客服审核，可电话联系客服咨询审核情况。客服电话：010-21362564
2、登录
登录E采平台门户：ecai.cofco.com选择供应商登录
[image: ]
选择免密登录，输入注册时填写的手机号获取验证码登录即可。
3、CA办理
注意：按照中粮采购方要求，供应商需办理企业章（公章）和法人章（法人名章和法人签字的印鉴都要具备）。在进行申请办理证书得时候：公章对应单位证书需要申请办理单位证书业务；法人名章及法人签字章对应个人证书需要申请办理个人证书业务（申请一次个人证书业务即可），以上是参与中粮采购业务必需得数字证书。
	需提前准备的材料：

	企业认证方式一：法人手机号核验
	内部企业对应的法人信息：姓名、身份证号码、手机号（能收到验证码）
营业执照电子版（复印件电子版需加盖公章）
经办人（实际做企业认证操作的人）身份证头像页电子版（原件）
经办人（实际做企业认证操作的人）身份证国徽页电子版（原件）
法人授权委托书电子版（原件加盖公章）

	企业认证方式二：对公账户打款
	内部企业对应的对公账号（能收到附言）
营业执照电子版（复印件电子版需加盖公章）
经办人（实际做企业认证操作的人）身份证头像页电子版（原件）
经办人（实际做企业认证操作的人）身份证国徽页电子版（原件）
法人授权委托书电子版（原件加盖公章）

	法人授权书模板
	

注意：根据真实信息填写，并盖章扫描电子版。

	个人认证方式一：手机号核验
	个人信息：姓名、身份证号码、手机号（能收到验证码）
身份证头像页电子版（原件）
身份证国徽页电子版（原件）

	个人认证方式二：银行账户打款
	个人实名银行账号（能收到附言）
身份证头像页电子版（原件）
身份证国徽页电子版（原件）


1.单位证书业务申请
方式一：通过E采系统链路至北京CA系统办理证书
（1）浏览器输入网址：https://ecai.cofco.com
（2）点击页面中CA办理
[image: ]
（5） 点击”证书新办”
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ][image: ]
（6） 点击申请按钮
（iii） USBKEY证书申请
注意：统一社会信用代码开头为1、2、A、Y的单位，请使用对公打款方式进行核验，其他方式无法核验通过。
[image: ]
【选择无需法人操作的其他注册方式】
[image: ]
填写信息完毕后点击提交等待审核
[image: ]
【选择法人本人方便提供资料参与电子章注册方式】
[image: ]
填写信息完毕后点击提交等待审核
[image: ]
（iv） 托管云单位证书申请
注意：统一社会信用代码开头为1、2、A、Y的单位，请使用对公打款方式进行核验，其他方式无法核验通过。
[image: ]
【选择无需法人操作的其他注册方式】
[image: ]
填写信息完毕后点击提交等待审核
[image: ]
【选择法人本人方便提供资料参与电子章注册方式】
[image: ]
填写信息完毕后点击提交等待审核
[image: ]
方式二：浏览器访问无纸化页面地址
（2） 浏览器输入网址：https://online.bjca.org.cn/v2/#/?channelId=M0lUTXhBVE0=#reloaded
（建议将网址复制到谷歌或者360浏览器内访问）
[image: ][image: ]
[image: ]
（2）点击申请按钮
（iii） USBKEY证书申请
注意：统一社会信用代码开头为1、2、A、Y的单位，请使用对公打款方式进行核验，其他方式无法核验通过。
[image: ]
【选择无需法人操作的其他注册方式】
[image: ]
填写信息完毕后点击提交等待审核
[image: ]
【选择法人本人方便提供资料参与电子章注册方式】
[image: ]
填写信息完毕后点击提交等待审核
[image: ]
（iv） 托管云单位证书申请
注意：统一社会信用代码开头为1、2、A、Y的单位，请使用对公打款方式进行核验，其他方式无法核验通过。
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【选择无需法人操作的其他注册方式】
[image: ]
填写信息完毕后点击提交等待审核
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【选择法人本人方便提供资料参与电子章注册方式】
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填写信息完毕后点击提交等待审核
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注意：UKEY申请成功后需要解锁证书才可使用，以下步骤为首次申请解锁教程，其他情况请参见问题汇总-CA办理相关问题
第一步：用户在浏览器登录无纸化证书操作页面：
https://online.bjca.org.cn/v2/#/?channelId=M0lUTXhBVE0=#reloaded
第二步：在【证书解锁】页面插入需要解锁的 ukey，系统会识别出需要解锁的证书，点击“登录”进入解锁流程。
实际插入操作电脑的key与在证书列表页面选中的key不一致的，以实际插入电脑的key为准。首次解锁和二次解锁的流程不同。
[image: ]
证书首次办理解锁业务的，解锁流程包括【企业验证】、【经办人认证】、【设置新密 
码】、【完成解锁】四步。 
【企业验证】根据所选的核验方式，展示并采集证书中的企业信息； 
【经办人认证】页面，用户在法定代表人自办、手机号认证、银行卡认证、刷脸认 
证中选择一种方式，进行本次更新业务的经办人信息认证； 
【设置新密码】根据前边所选择的核验方式，发送解锁授权码，选银行卡验证的将 
授权码以附言形式发送至对公账户一分钱转账记录中，选其他方式的发送至法定代表人手机 
号中，然后输入并确认新密码。
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]

2.个人证书业务申请
方式一：通过E采系统链路至北京CA系统办理证书
（1）浏览器输入网址：https://ecai.cofco.com
（2）点击页面中CA办理
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（4） 点击：证书新办
[image: ]
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（5） 点击：申请(托管云个人证书为例)
[image: ]
选择其中一种核验方式，填写表单内容，提交申请后等待审核
[image: ]
方式二：浏览器访问无纸化页面地址
（2） 浏览器输入网址：
https://online.bjca.org.cn/v2/#/?channelId=M0lUTXhBVE0=#reloaded
（建议将网址复制到谷歌或者360浏览器内访问）
[image: ][image: ][image: ]

(2)点击：申请(托管云个人证书为例)
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选择其中一种核验方式，填写表单内容，提交申请后等待审核
[image: ]
4、参与项目
1.登录E采平台门户：ecai.cofco.com选择供应商登录
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2.进入登录页面
两种登录方式：免密登录或者CA登录
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3.点击：供应商系统
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4.查看邀请函
[image: ]

5.回复邀请函
[image: ]
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6.邀请函补传文件
邀请函点击回复确认后，遇到还需要往邀请函附件中上传文件时：
登录账号，在供应商系统——我的邀请函，找到对应的标段信息，点击：回复记录-上传文件（最多上传 10 个文件; 文件大小不超过200MB）
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注意：只有在答复截止时间内可以补传文件
（备注：查看答复截止时间：在我的邀请函页面，找到对应的标段信息，点击：查看)
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7.递交保证金
注意：是否递交保证金是由采购方设置。招标文件下载完毕后将进入网上投标环节，此阶段即可上传递交保证金证明材料
点击：递交保证金，选择递交保证金的方式,上传证明附件等材料即可
[image: ]
[bookmark: _GoBack]8.下载招标文件
点击下载招标文件，设置好下载路径
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下载完毕后将会显示以zip结尾的压缩包
9.制作投标文件
招标文件下载完毕后即可进入制作投标文件的环节，此时供应商即可开始编辑投标文件
9.1下载软件
登录ecai.cofco.com,帮助中心-工具软件下载：筑龙数字签名服务和投标编制工具
[image: ][image: ]
筑龙数字签名服务安装好后，选择：中粮采购平台[image: ]
检测并修复驱动
[image: ]
9.2制作投标文件
在投标编制工具中，选择下载的招标/采购文件PDF版上传
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点击下一步，进入投标文件编制环节
[image: ]
根据招标/采购文件的设置填写并上传相应的文件后点击下一步
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可以选择整册导入后，以手动绑定页码的方式上传文件
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注意：手动绑定页码时，在有多页的情况下，只能输入正整数和英文输入状态下的逗号
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9.3生成投标文件
（1）使用手动认证/CA认证投标人的企业信息
注意：①办理的云证书，在这一步点击CA认证会弹出二维码 需要使用信手书进行扫码认证登录信手书时需要办理CA的经办人手机号
②CA证书密码遗忘 请联系北京CA客服解决 
北京CA服务热线：010-58515511、4009197888
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[image: ]
[image: ]
（2）电子签章，点击签章—选择Ukey签章。
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（3）办理云证书的，点击“扫码签章”弹出二维码后进行信手书扫码签章。
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（4）签章完成后，点击“完成签章”。
[image: ]
（5）其他有需要签章的文件按照上述步骤进行即可。
注意：在需要签章的文件页数较多时，可以选择“批量签章”
（6）签章完成后点击下一步，进入生成投标文件界面，点击生成文件，点确定-保存过程文件。
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（7）生成技术标投标文件，依次点击签名-加密-签名，并输入CA证书的密码。
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10.递交投标文件
项目管理-投标
[image: ]
网上投标环节-点击：递交投标文件
[image: ]
上传编制工具中生成的加密文件
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点击确认后弹出签名页面，可用CA或信手书扫码签名
[image: tapd_30424221_base64_1701435116_245]
[image: tapd_30424221_base64_1701435222_184]
文件递交状态显示：已递交；文件上传确认状态：已确认，即为递交成功
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11.开标会
注意：根据采购方设置的开标时间，到达开标时间即可进入系统进行开标操作。
11.1进入开标会
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11.2标书显示正常导入后，点击：下一步
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11.3投标文件解密
（4） 方式一：解密符解密
点击TBJ解密，勾选：使用解密符，再点击：上传解密符文件，选择文件后点击：解密
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解密符为投标编制工具生成加密版投标文件时同步生成的文件，文件后缀.Bskey
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（5） 方式二：CA解密
点击：TBJ解密-解密，输入CA锁的密码，再点击确定即可
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（6） 方式三：云证书解密
点击：TBJ解密-解密，使用信手书扫码即可
注意：登录信手书时需要办理CA的经办人手机号
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11.4解密完成
TBJ按钮成为灰色、解密状态显示TBJ已解密、标书导入状态显示已导入为解密成功，到这一步就可以等其他供应商都解密完成在进入下唱标环节
注意：解密成功但标书显示未导入，可以稍等10~15min
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11.5确认开标一览表
确认无误点击：确定，倒计时一分钟，倒计时结束系统将自动确认
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5、查看成交结果公示和成交通知书
登录账号，在供应商系统——项目管理-投标，找到对应的标段信息，点击：进入项目——在评定标环节，点击：查看成交结果公示、查看成交通知书。
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3、 联合体投标
注意：大致流程不变，此节点只展示和普通投标不同的节点
供应商之间需要线下确定参与项目的主牵头单位、非主牵头单位。由主牵头单位在E采系统回复邀请函、参与采购公告、下载采购文件、递交投标文件、开标解密、回复评标中的质疑问题等操作。
1、 主牵头单位-组建联合体
1.标段工作台-邀请函节点：点击组建联合体[image: ]
2. 选择联合体成员
[image: IMG_256]
选择完成员之后，在被邀请供应商同意加入联合体投标之前，可删除联合体成员，在递交投标文件之前，可以增加项目组成员也可解散联合体。此节点也可查看非牵头供应商的回复状态
[image: IMG_256]
2、 非牵头单位-加入联合体
1. 联合体投标邀请节点查看邀请信息
[image: IMG_256]
2. 回复联合体投标邀请
点击回复按钮，可选择加入联合体/拒绝加入联合体
[image: IMG_256]
3、 投标文件编制
1.编辑投标文件--投标人身份确认
内容编辑完成点击下一步后，在弹出的投标人身份确认中，只需要由主牵头单位一家企业进行认证即可
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2.投标文件制作--电子签章
参与的联合体投标单位根据实际情况进行签章操作（如多家单位都需要在文件中进行签章，需要依次在同一台电脑上进行签章操作）
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当供应商办理的是实体CA时，电脑上先插入一家企业的CA，点击【签章】文件全部签章完毕后，点击【完成签章】拔掉CA，插入另一家企业的CA，点击【继续签章】来进行签章
当供应商办理的是云证书，点击【签章】，选择【扫码签章】，使用信手书扫码签章即可
3.3 投标文件制作--第四环节：生成投标文件
在生成投标文件环节，投标文件的签名、加密、签名只需要由主牵头单位认证即可
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4、 开标解密
开标环节进行解密，只需要由主牵头单位登陆账号进入开标大厅，使用CA/云证书扫码/解密符进行操作。
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注意：由主牵头单位，进入开标会，在投标文件开启环节，点击【TBJ解密】进行操作即可
4、 问题汇总
1. 注册E采账号相关问题
（1） 大悦城供应商如何注册E采平台账号？
大悦城企业库供应商无需在E采平台注册账号，直接使用SRM系统注册手机号登录即可。
（2） 非大悦城企业库供应商注册完毕后为什么一直审核中？
审核为系统自动审核，若企业信息正确，系统将立刻自动审核通过，若系统自动审核未通过，将转入人工审核，一般在24小时内将会进行审核，如需加急请联系中粮E采官方客服。客服电话：010-21362564。
2. 登录相关问题
（1） 不能确认企业管理员账号该怎么办？
请联系中粮E采官方客服。客服电话：010-21362564
（2）登录提示账号或验证码错误
检查登录手机号是否正确，是否是企业内部以前申请的管理员手机号或者企业内成员手机号
3. CA办理相关问题
注意：CA业务由北京CA公司负责，有问题请联系北京CA客服。
客服电话：010-58515511、4009197888
（1） 如申请过程中由于各种原因未完成，如何继续办理？
可以根据如图继续办理：
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（2）Ukey证书口令如何找回？
第一步：用户在浏览器登录无纸化证书操作页面：
https://online.bjca.org.cn/v2/#/?channelId=M0lUTXhBVE0=#reloaded
注意：忘记密码或密码锁死需要办理解锁业务，证书解锁只适用于UKEY证书，云证书没有解锁。在首页点击“证书解锁”跳转至【解锁页面】；也可在【管理中心】-【我的证书】-【UKEY证书】处，确定需要解锁的证书点击“解锁”跳转至【解锁页面】。
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[image: ]
第二步：在【证书解锁】页面插入需要解锁的 ukey，系统会识别出需要解锁的证书，点击“登录”进入解锁流程。
实际插入操作电脑的key与在证书列表页面选中的key不一致的，以实际插入电脑的key为准。首次解锁和二次解锁的流程不同。
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第三步：证书解锁
情况一：该证书首次解锁 
证书首次办理解锁业务的，解锁流程包括【企业验证】、【经办人认证】、【设置新密码】、【完成解锁】四步。 
【企业验证】根据所选的核验方式，展示并采集证书中的企业信息； 
【经办人认证】页面，用户在法定代表人自办、手机号认证、银行卡认证、刷脸认证中选择一种方式，进行本次更新业务的经办人信息认证； 
【设置新密码】根据前边所选择的核验方式，发送解锁授权码，选银行卡验证的将授权码以附言形式发送至对公账户一分钱转账记录中，选其他方式的发送至法定代表人手机号中，然后输入并确认新密码。
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情况二：该证书非首次解锁
证书以前办理过解锁业务，再次申请解锁的，解锁流程包括【业务校验】、【设置新密码】、【完成解锁】三步。 
【业务校验】验证上一次办理解锁业务的经办人，输入经办人手机号的验证码，如果无法获取授权码，可点击温馨提示处的“校验方式”，进入首次解锁的校验流程；
【设置新密码】输入并确认新密码。
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4. 参与项目相关问题
（1） 邀请函没有按时回复怎么办？
供应商需要关注邀请函截止时间，超过截止时间未参与项目视为放弃此次投标机会。本行为为供应商个人原因，与系统无关。
（2） 采购/招标文件下载失败，提示“非项目组成员不能下载”
需要供应商在招标/采购文件环节，查看现有的项目组成员，由他进行添加后，其他成员才可以下载招标/采购文件。（即页面显示A，需要由A登录账号在招标/采购文件环节点击添加B为项目组成员，B才可以进行采购文件的下载操作）
[image: ]
[image: 企业微信截图_17006324542852]

（3） 采购文件变更后供应商如何下载？
采购人发布文件变更后，供应商会收到如下短信：
[image: IMG_256]




收到短信后，登录账号，在供应商系统——项目管理-投标，找到对应的标段信息，点击：进入项目——点到采购文件环节—下载招标文件
[image: ]
[image: ]
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（4） 采购文件补遗/澄清后，供应商如何查看？
采购人发布补遗/澄清后，供应商会收到如下短信：
[image: IMG_256]
收到短信后，登录账号，在供应商系统——项目管理-投标，找到对应的标段信息，点击：进入项目——点到采购文件环节
[image: ]
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（5） 采购文件环节供应商如何提出澄清问题？
登录账号，在供应商系统——项目管理-投标，找到对应的标段信息，点击“进入项目”——点到采购文件环节
①点击“提出澄清问题”，编辑完成内容 点击提交即可；
②采购人回复后，点击查看澄清问题及答复。
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（6） 邀请函环节供应商如何提出澄清问题？
登录账号，在供应商系统——我的邀请函，找到对应的标段信息，点击：进入——点到邀请函环节
①点击：提出澄清问题，编辑完成内容 点击提交即可。
②采购人回复后，点击查看澄清问题及答复
③邀请函环节也可以由采购人主动发出澄清，点击查看澄清问题及答复即可查看
[image: ]
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5. 制作投标文件相关问题
（1） 投标文件编制工具导入招标/采购文件失败怎么办？
[image: IMG_256]
原因：招标/采购文件上传错误
解决建议：进入平台下载文件后重新导入文件
[image: IMG_256]
（2） 投标文件编制工具如何获取最新版？
官网下载最新版投标文件编制工具
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（3） 当无法生成投标文件时，如何处理？
不能正常生成投标文件时，需确认驱动是否能够正常启用。遇到“合并pdf失败、签名字符串不能为空”等报错的情况，需要先把筑龙数字签名服务关闭，再重新启动去生成文件
[image: ]
检测并修复驱动
[image: ]
（4） 文件递交失败时该如何处理？
[image: ]
遇到上述问题检查CA申请信息与中粮E采平台企业信息是否一致，尤其注意某些企业名称中包含特殊符号。
筑龙数字签名服务应用程序检查页面：
[image: ]
中粮E采检查页面：企业用户中心-企业信息-企业详细信息
[image: ]
如有不一致可中粮E采登录账号后点击全部应用搜索变更企业基本信息进行修改企业信息的变更申请，由中粮E采平台客服人员审核。
（5） 供应商成功递交文件后，如何撤回投标文件？
在成功递交投标文件后，需要撤回文件重新递交新的投标文件，登陆账号后在网上投标环节点击：撤回投标(报价)文件，成功撤回后在重新上传文件即可。
注意：如果遇到下图的提示信息，需要在采购公告环节查看项目组成员并有已有的成员添加报错的成员，才可以撤回投标文件。
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6. 开标解密相关问题
（1） 供应商有解密时间有多长？
解密时间只有60min，非技术原因不可延长，超时未解密视为无效投标。
7. 评标相关问题
注意：根据实际业务要求，由评标专家发起，有的项目才会有以下环节。
（1） 供应商如何进行二次报价？
第一步：在项目管理-投标中，找到对应项目，点击：进入项目
[image: ]
第二步：在评标(供应商)环节，点击：进入评标会
[image: ]
第三步：点击：参与报价/放弃报价
[image: ]
第四步：输入对应内容，点击：提交
[image: ]
（2） 供应商如何进行在线述标？
注意：此环节需要供应商在线互动，需要一直保持在线状态并及时响应
第一步：在评标环节，点击：进入评标会
[image: ]
第二步：参与在线述标
[image: ]
[image: ]

（3） 供应商如何进行在线谈判？
注意：此环节需要供应商在线互动，需要一直保持在线状态并及时响应
第一步：在评标环节，点击：进入评标会
[image: ]
第二步：参与在线谈判
[image: ]
第三步：谈判结束
供应商需要对谈判结果表进行签名，右上角点击：谈判结果表
[image: ]
第四步：点击：签名
[image: ]
第五步：签章
[image: ]
第六步：签章完成，点击：完成签章
[image: ]
（4） 供应商如何回复专家的质疑/澄清？
登录账号，在供应商系统——项目管理-投标，找到对应的标段信息，点击：进入项目——在评标/谈判环节，显示“待澄清问题(个)：1”，
点击：查看评标问题
[image: ]
[image: ]
[image: ]
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8. 供应商企业内部人员变动数据继承相关问题
注意：为保证删除员工账号后，该员工账号下的项目能够正常进行，需要在删除账号之前进行数据继承，规避已参与项目由于账号被删无法正常开展。
第一步：数据继承
用户中心-数据继承
[image: IMG_256]
第二步：确定数据继承人
变更前：要删除的用户
变更后：数据继承用户
信息确认完毕后点击确认变更
[image: IMG_256]
第三步： 删除目标用户
数据继承成功后，可在用户中心点击删除按钮删除目标用户
[image: IMG_256]
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法人授权委托书

北京数字认证股份有限公司：

我单位                            （单位名称）统一社会信用代码号：                              ，兹授权委托            （姓名）身份证号码：

                         作为我单位证书及印章管理员代为办理如下事宜：

申请、更新、吊销数字证书；

调用贵司为我单位签发的由我单位专有的数字证书，以我单位的名义采用电子签名的方式签署电子文件，视为我单位亲自签署；

证书及印章管理员可在提交身份凭证信息（包括但不限于短信验证码、口令、人脸识别）并验证通过后进行增加、变更其他证书及印章管理员的操作；

所有被授权证书及印章管理员均可进行上述三项操作。

所有被授权证书及印章管理员以我单位的名义进行上述四项事项，我单位均予以承认。我单位已充分知悉上述授权所有内容的意义以及由此产生的法律效力，自愿作出上述授权。上述授权内容均是我单位的真实意思表示，我单位不可撤销地同意承担由此带来的一切法律后果。


授权委托有效期限自      年     月     日起至证书有效期届满之日止。


当证书及印章管理员被变更后，我单位与该证书及印章管理员的授权委托关系立即终止。所有证书及印章管理员均受上述授权委托期限限制，特此委托。


法定代表人（签字）：                       


证书及印章管理员（签字）：


                                                             年     月    日










加盖单位公章
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oleObject2.bin
法人授权委托书

北京数字认证股份有限公司：

我单位                            （单位名称）统一社会信用代码号：                              ，兹授权委托            （姓名）身份证号码：

                         作为我单位证书及印章管理员代为办理如下事宜：

申请、更新、吊销数字证书；

调用贵司为我单位签发的由我单位专有的数字证书，以我单位的名义采用电子签名的方式签署电子文件，视为我单位亲自签署；

证书及印章管理员可在提交身份凭证信息（包括但不限于短信验证码、口令、人脸识别）并验证通过后进行增加、变更其他证书及印章管理员的操作；

所有被授权证书及印章管理员均可进行上述三项操作。

所有被授权证书及印章管理员以我单位的名义进行上述四项事项，我单位均予以承认。我单位已充分知悉上述授权所有内容的意义以及由此产生的法律效力，自愿作出上述授权。上述授权内容均是我单位的真实意思表示，我单位不可撤销地同意承担由此带来的一切法律后果。


授权委托有效期限自      年     月     日起至证书有效期届满之日止。


当证书及印章管理员被变更后，我单位与该证书及印章管理员的授权委托关系立即终止。所有证书及印章管理员均受上述授权委托期限限制，特此委托。


法定代表人（签字）：                       


证书及印章管理员（签字）：


                                                             年     月    日










加盖单位公章
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